Professionelle Kommunikation im Baubereich: Effektiv Kon-
flikte 16sen und verhandeln
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ArchitektInnen, Ingenieure, Handwerker, Sachverstindige, Fihrungskrifte,

Personalleiterlnnen, Juristinnen. Alle Beschiftigten, welche aufgrund ihrer

Titigkeit mit Baukonflikten und Kommunikation am Bau beschiftigt sind.

Sie leiten schwierige Verhandlungen mit unterschiedlichen Baubeteiligten. Es

geht schon wieder um Geld, Nachtrige, Mingel, und Sie erwarten Stref3, Emo-

tionen, schwierige Gespriche und angespannte Teilnehmer — alles das, was

sich niemand wiinscht! Daher sollten Sie dieses Seminar besuchen. Die Teil-

nehmer sollen befahigt werden,

e Konlfliktpotential und -dynamiken frihzeitig zu erkennen

o Interessenorientiert und wertschitzend zu kommunizieren

e Somit Eskalationen vermeiden

e In akuten Streitfillen Wertschitzung, Anerkennung und respektvollen Um-
gang wiederherzustellen und dadurch Lésungen zu férdern und zu finden

e Was verbinde ich mit dem Begriff ,,Baukonflikt*?

e Konlflikttypen: Wie reagiere ich in Baustreitigkeiten?

e Erkennen der Konfliktarten und Eskalationsdynamiken am Bau

e Professioneller Umgang mit konfliktauslosenden Kommunikationsstérungen

e Praxistaugliche Kommunikationsmodelle und Gesprichstechniken

e Professionelles Vermitteln in Konflikten und alternative Konfliktlosungsar-
ten, insbesondere:

Schlichtung

Schiedsgutachten

Schiedsgericht

Baumediation
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e Input durch den Trainer
e Arbeit in Kleingruppen und Austausch im Plenum

e Praxisfille der Teilnehmer analysieren und Losungswege entwickeln

Christoph Bubert

Mediator, Mediationstrainer, Mediationssupervisor (DACH), Rechtsanwalt,
Schiedsrichter und Schlichter gemil3 der Liste der ARGE Baurecht des DAV,
Sprecher FG Mediation und Bauprojekte (DACH)

Prof. Dr. jur. Ricarda Rolf

Professorin fiir Wirtschaft-, Arbeits- und Sozialrecht sowie Personalmanage-
ment an der TH Koln, Wirtschaftsmediatorin, Coach, Rechtsanwaltin, Kolner
Forschungsstelle fiir Wirtschaftsmediation

1 Tag — 09.15 —17.00 Uhr

Koln-Bonner Institut fiir Konfliktlosungen, Theodor-Heuss-Str. 43, 51149
Koéln

Dienstag, 17. 11. 2020

230,00 € zuziglich Umsatzsteuer

bis 20 Personen



