Auftragsklirung mit Qualitdtsmatrix
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Die Auftragsklirung mit Qualititsmatrix in der Mediation ist eines der

Werkzeuge, um die objektiven Qualititskriterien und die subjektiven

Qualititserwartungen der unterschiedlichen Personengruppen im Konflikt zu

meistern. Hs geht dabei nicht nur um die Qualititserwartungen eines jeden

unmittelbar Beteiligten, sondern auch um die eines jeden mittelbar Beteiligten
und natiirlich um die Erwartungen von uns selbst.

Die professionelle Auftragsklirung mit Qualititsmatrix befihigt die

Teilnehmerlnnen:

e Eine Klirungszielformulierung zu erarbeiten, um herauszufinden, was die
Beteiligten wirklich erreichen mochten. Manchmal sind Konflikte so
vernebelt, daf3 vor allen Dingen die Zielklirung gebraucht wird. Dann mul3
zuerst eine verninftige Basis zum miteinander Reden geschaffen werden.
Ein solider Auftrag mit der Qualititsmatrix erarbeitet die:

e Klarungspunkte und das Ziel der Mediation

e Legt das Verfahren fiir die Zielerreichung fest

e Entspannt die Gesprichspartner

e Entfaltet eine Sogwirkung, die selbst gesetzten Ziele zu erreichen

e Ermoglicht eine subjektive Erfolgsmessung

¢ Prognostiziert die Erfolgschancen

¢ Entlastet den Mediator/die Mediatorin von unausgesprochenen sowie
unerfillbaren Wiinschen und Auftrigen an ihn

Wenn sie eine sichere Grundlage fiir das Gelingen einer (komplexen)

Mediation kennen lernen wollen, dann besuchen sie dieses Seminat!

e Abgrenzung und Anwendungsfelder

e Erarbeitung der Klirungszielformulierungen

e Definition des Weges zu diesem Ziel

e Schaffung eines stabilen Rahmens des Verfahrens

e Erarbeitung der Verantwortung fiir die Zielerreichung bei den Beteiligten

e Hilfe bei der Entscheidung, ob Sie die Mediation mit diesem Ziel Giberhaupt
durchfihren sollen

e Professionelle Vorstellung der Mediationsphasen

e Input durch den Trainer
e Arbeit in Kleingruppen und Austausch im Plenum
e Vorspielen des Modells
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150,00 € zuztglich Umsatzsteuer
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